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Programe sua viagem para nosso evento com 
tranquilidade e segurança, seguindo os 
direcionamentos necessários para sua estadia 
na República Dominicana.

GUIA PARA
PUNTA CANA



VOLTAGEM ELÉTRICA
A rede elétrica é de 110 volts e as tomadas são do tipo “americano 
internacional”. Por isso, recomendamos que leve adaptador de tomadas.

MOEDA
A moeda oficial é o peso dominicano, porém o dólar americano é 
amplamente aceito. Os cartões de crédito também podem ser utilizados, mas 
lembrem-se: nem todos os países aceitam cartões por aproximação, por isso, 
tenha em mãos um cartão que possa ser utilizado pela tarjeta ou inserido.

IDIOMA OFICIAL
Espanhol

CLIMA
Predomina o clima tropical úmido, com sol o ano todo. A temperatura oscila 
entre 22ºC e 30ºC. Use protetor solar e beba muita água. Fique atento com 
joias e valores em espécie, os hotéis dificilmente se responsabilizam por 
furtos ou roubos. Por isso, recomendamos que os mantenham junto aos seus 
pertences pessoais.

SOBRE 
PUNTA CANA



PASSAPORTE
Não esqueça de conferir seu documento com antecedência. Para embarcar, é 
recomendado que o passaporte esteja válido por no mínimo 6 (seis) meses. 

VISTOS
Em casos de voo com conexão pelos Estados Unidos, mesmo sem sair do aeroporto, 
será necessário apresentar o visto americano válido. Se seguir em direção aos 
Estados Unidos, existem procedimentos de entrada no país que devem ser seguidos 
(procure por órgãos locais para a correta orientação).

CERTIFICADO INTERNACIONAL DE VACINAÇÃO CONTRA FEBRE 
AMARELA
A República Dominicana exige o Certificado Internacional de Vacinação (CIV) contra a 
febre amarela. Portanto, é obrigatório tomar a vacina com no mínimo 15 (quinze) 
dias de antecedência da viagem.

No Brasil a vacina é gratuita, válida por toda a vida e pode ser obtida em qualquer 
posto de saúde. Basta levar a sua carteirinha de vacinação. 

É importante ressaltar que a carteirinha de vacinação é válida somente no Brasil, ou 
seja, para comprovar que você está vacinado contra a febre amarela, é necessário 
solicitar através do portal da Anvisa a emissão do Certificado Internacional de 
Vacinação e Profilaxia (CIVP), com prazo de emissão de 10 a 15 dias úteis. Algumas 
regiões emitem a CIVP nos postos de saúde e podem ser consultadas no site, 
clicando aqui. 

PID
A Permissão Internacional para Dirigir (PID) só é válida se estiver acompanhada da 
CNH original. O prazo de validade da PID é de no máximo 3 anos da data de sua 
emissão ou até a data de expiração da validade da CNH. Pode ser solicitada em uma 
unidade de atendimento Detran (com RG e CNH), Autoescola (CFC),  site ou totem.

 

DOCUMENTOS 
IMPORTANTES

https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-o-certificado-internacional-de-vacinacao-e-profilaxia


FORMULÁRIO ELETRÔNICO DE ENTRADA E SAÍDA
Todos os passageiros estrangeiros e dominicanos que entrem ou saiam da República 
Dominicana em voos comerciais deverão preencher o formulário eletrônico gratuito 
de entrada e saída, disponível aqui. Ele deve ser preenchido antes de chegar ao 
aeroporto, pois é obrigatório apresentá-lo à companhia aérea no momento do seu 
embarque. Para evitar atrasos, é aconselhável preencher o formulário antes da 
viagem.

Se sua cidade natal específica não for mostrada no formulário, você poderá escolher 
a cidade grande mais próxima em seu estado ou província. Se você estiver 
hospedado em um aluguel por temporada, peça ao anfitrião o endereço completo, 
incluindo província, município e setor.

Se você estiver viajando em família, deverá preencher o formulário com os dados de 
todos os familiares que irão viajar, porém, é necessário apenas que seja criado um 
único usuário no sistema e que este usuário preencha os dados de todos os membros 
da família participantes dessa viagem, até 6 membros adicionais ao que preenche o 
formulário (7 pessoas no total por formulário). Não é necessário que cada viajante da 
mesma família preencha um formulário individual. Se viajarem mais de 7 pessoas, 
deverá preencher um formulário adicional para as restantes. As crianças não 
preenchem a secção Alfândega, apenas os adultos. Um único código QR será gerado 
para a família.

Você pode imprimir ou fazer uma captura de tela dos códigos QR de confirmação de 
chegada e partida. Caso necessite efetuar alguma alteração ao E-TICKET, poderá 
consultá-lo com o código de aplicação que foi emitido quando iniciou o 
preenchimento do formulário e efetuar alterações.

Os passageiros que chegam em voos privados, embarcações não comerciais, ferries, 
navios de cruzeiro etc., não necessitam de preencher o E-TICKET. Serão aceitos os 
formulários físicos de Declaração Aduaneira e de Embarque/Desembarque 
Internacional para os passageiros mencionados.

Para mais informações e para acessar um vídeo de instrução, visite o site do 
Ministério de Turismo da República Dominicana.

MENOR DESACOMPANHADO (CRIANÇA SEM UM DOS PAIS OU SEM 
OS DOIS)
Caso o menor esteja sem a presença dos pais ou de um deles, é necessário solicitar 
uma autorização de viagem internacional antes do dia do embarque.

DOCUMENTOS 
IMPORTANTES

https://eticket.migracion.gob.do/
https://viajerodigital.mitur.gob.do/
https://viajerodigital.mitur.gob.do/


CAUÇÃO CHECK-IN HOTÉIS
Ao realizar o check-in na maioria dos hotéis, é necessário apresentar um cartão de 
crédito como garantia de despesas extras, mesmo que a hospedagem já esteja 
totalmente paga. Esse procedimento é uma garantia do hotel em caso de danos e de 
quitação de todas as despesas extras. 

Se você não tiver cartão de crédito ou prefere usar dinheiro, é possível. O valor varia 
de hotel para hotel e depende também do número de noites. Caso o pagamento 
seja feito em dinheiro, lembre-se de pegar um recibo no momento do check-in, que 
é o seu único comprovante do depósito. No checkout, apresente o recibo e pegue o 
dinheiro de volta. No caso de cartão de crédito, o valor bloqueado retornará para a 
sua fatura.

CAUÇÃO PARA RETIRADA DE CARROS ALUGADOS
Ao retirar o carro na locadora é obrigatório apresentar um cartão de crédito 
(dinheiro e cartão de débito não são aceitos) de titularidade própria do locatário, 
dentro do prazo de vencimento, emitido por uma instituição bancária e com limite 
disponível para bloqueio da garantia caução. Esse valor varia de USD 1.000,00 a USD 
3.000,00 dependendo da categoria de carro alugada. Após a devolução do carro, 
caso não ocorram avarias ou valores referentes a cobrança de combustível ou km 
adicional (conforme contrato), o valor bloqueado retornará para a sua conta.

PEDÁGIOS
São pagos localmente nas estradas. Opte sempre por ter a moeda local em mãos 
para efetuar esses pagamentos ou alugue um aparelho “sem parar” na locadora de 
carros, se disponível no momento da retirada, e se informe sobre as cobranças. 
Nunca assine nada nas locadoras de carro sem antes ler o contrato.

VALORES COBRADOS
DIRETAMENTE NOS 
SERVIÇOS ADQUIRIDOS



GORJETAS
O pagamento de gorjetas não é exigido nos hotéis, restaurantes e serviços fora do 
Brasil. Essa é uma prática muito comum para os americanos e, especialmente, no 
Caribe, onde os funcionários esperam esse valor do cliente por estarem muito 
acostumados. Fica a critério do passageiro o pagamento ou não da gorjeta ou 
“propina”, como é chamada no espanhol. Esse valor pode variar de USD 1 a USD 10. 

TAXAS DE RESORT
Caso estenda sua viagem para os Estados Unidos, alguns hotéis cobrarão taxas 
referente ao uso do WiFi, serviço de praia (quando disponível) entre outros serviços. 
Esse valor varia entre USD 20 e USD 50 por noite por apartamento conforme o 
hotel escolhido, e será cobrado no momento do checkout.

VALORES COBRADOS
DIRETAMENTE NOS 
SERVIÇOS ADQUIRIDOS
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